
Fassung vom 11.06.2010 

 

§ 1 Allgemeines 

Die nachstehenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für alle Lieferungen und Angebote der 

think about  IT GmbH. Gegenbestätigungen des Käufers unter Hinweis auf seine eigenen Geschäfts‐ 

bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit widersprochen. 

Diese  allgemeinen  Geschäftsbedingungen  gelten  auch  für Unternehmen,  juristische  Personen  des 

öffentlichen Rechtes oder öffentlich‐rechtliches Sondervermögen  im Sinne des § 310 Abs. 1 Satz 1 

BGB, soweit nicht Regelungen zum Schutze von Verbrauchern (§ 10) betroffen sind.  

 

§ 2 Vertragsabschluss 

Durch die Bestellung der gewünschten Waren per  Internet, Telefon oder E‐Mail gibt der Kunde ein 

Angebot auf Kaufvertragsabschluss ab. Die automatisch generierte E‐Mail unseres Webshops dient 

der  Bestätigung  des  Eingangs  eines  Kaufangebotes  durch  den  Antragenden.  Über  den 

Vertragsabschluss wird der Kunde entweder durch eine  konkrete Bestätigung per E‐Mail oder  Fax 

unterrichtet. Spätestens kommt dieser jedoch durch die Lieferung der bestellten Ware zustande. Die 

think about  IT GmbH  ist berechtigt, das Angebot  innerhalb von 14 Kalendertagen mit Übersendung 

einer  Auftragsbestätigung  an  den  Kunden  anzunehmen.  Nach  Ablauf  der  14tägigen  Frist  gilt  das 

Angebot als abgelehnt. 

 

§3 Angebot und Vertragsgegenstand 

Unsere  Angebote  sind  hinsichtlich  der  Leistungen, Menge  und Nebenleistungen  freibleibend. Das 

Angebot  hinsichtlich  der  Liefermenge  beschränkt  sich  auf  den  Vorrat  im  Sinne  einer 

individualvertraglich  beschränkten  Gattungsschuld.  Technische  Änderungen  bleiben  ausdrücklich 

vorbehalten.  

 

§4 Lieferung und Preise 

(1) Unsere Preise sind grundsätzlich die auf unserer Webseite zur Zeit der Bestellung ausgewiesenen. 

Abweichende  Preise,  die  eventuell  auf  Seiten  dargestellt  werden,  die  aus  Zwischenspeichern 

(Browser‐Cache,  Proxies)  geladen  werden,  sind  nicht  aktuell  und  ungültig.  Preiskorrekturen  von 

Tippfehlern  oder  Kalkulationsirrtümern  behalten  wir  uns  vor.  Unsere  Preise  gelten,  sofern  nicht 

etwas  anderes  vereinbart  ist,  ab  Versandstätte  (Bochum)  zuzüglich  Verpackung,  Fracht  und  ggf. 

Nachnahmegebühren. Alle Preisangaben auf unserer Website werden einschließlich der gesetzlichen 

Mehrwertsteuer ausgewiesen. 

(2) Unsere Rechnungen sind sofort fällig und ohne jeglichen Abzug zu zahlen. 



(3) Bei Waren oder Leistungen, die im Rahmen von Dauerschuldverhältnissen geliefert oder erbracht 

werden  und  bei  Lieferung  von Waren  oder  Erbringung  von  Leistungen  später  als  4 Monate  nach 

Vertragsschluss sind wir zur Preisanpassung berechtigt.  

(4)  Aufrechnung  mit  Gegenforderungen  kann  der  Käufer  nur  geltend  machen,  wenn  die 

Gegenforderung unbestritten oder rechtskräftig festgestellt ist. 

(5) Versandkosten  trägt der Kunde. Diese sind abhängig von der Versandart, der Zahlungsart, dem 

Gewicht  und  dem  Versandziel.  Uns  steht  es  ohne  ausdrückliche  Weisung  des  Käufers  frei,  die 

Versandart, die mit dem Versand beauftragte Firma und den Versandweg nach billigem Ermessen zu 

bestimmen. 

(6) Die  Lieferzeiten entnehmen Sie der Angabe auf der  jeweiligen Produktseite. Sie erhalten diese 

auch  in  unserer  separaten  Auftragsbestätigung.  Sollte  es  wiedererwartend  zu  Verzögerungen 

kommen, wird der Kunde darüber per  Email  informiert.  Sofern der Kunde Verbraucher  ist, hat  er 

jederzeit  vor  Auslieferung  das  Recht,  kostenfrei  von  seiner  Bestellung  zurückzutreten  bzw. 

Änderungen vorzunehmen. 

(7)  Bei  nicht  zu  vertretender  Unmöglichkeit  können  wir  entweder  eine  in  Qualität  und  Preis 

gleichwertige Ware oder Dienstleistung anbieten oder vom Vertrag  zurücktreten. Daraus kann der 

Kunde keine Schadensersatzansprüche herleiten. Bereits erhaltene Zahlungen werden wir umgehend 

nach einem Rücktritt vom Vertrag erstatten. 

(8) Geraten wir  in  Lieferverzug und  setzt uns der  Kunde  eine Nachfrist, beträgt diese mindestens  

2 Wochen. 

Geraten wir  in Lieferverzug,  ist unsere Schadenersatzpflicht  im Falle  leichter Fahrlässigkeit auf den 

vorhersehbaren  Schaden  begrenzt. Weiter  gehende  Schadenersatzansprüche  bestehen  nur, wenn 

der Verzug auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht. Die think about  IT GmbH behält sich vor, 

alle  Lieferungen  und  Leistungen  gegenüber  den  in  Prospekten,  Zeitschriften,  Preislisten,  Internet 

oder  sonstigen  Veröffentlichungen  gemachten  Angaben  zu  ändern,  soweit  dies  für  den  Kunden 

zumutbar  ist. Dies gilt beispielhaft  für das Aussehen, Maße und Gewichte, die Verwendbarkeit und 

Leistungsdaten (z. B. für den Fall eines Modellwechsels). Hiervon werden zugesicherte Eigenschaften 

nicht  berührt.  Angaben  in  Prospekten  entsprechen  allgemeinen  Produktbeschreibungen  und  sind 

keine zugesicherten Eigenschaften. 

(9)  Teillieferungen  sind  zulässig.  Die  Teillieferung  muss  dem  Kunden  zumutbar  sein.  Bei 

Teillieferungen,  die  von  uns  veranlasst  oder  angeboten  werden,  erfolgen  Nachlieferungen 

versandkostenfrei. Bei  speziellen Kundenwünschen  zur Aufteilung der Lieferung, werden  zusätzlich 

die Versandkosten für jede Teillieferung berechnet. 

(10) Gegenüber Kunden, die nicht Verbraucher i.S.d. § 312e Abs. 2 Satz 2 BGB sind, ist § 312 e Abs. 1 

Satz 1 Nr. 1 bis 3 und Satz 2 BGB ausgeschlossen. 

(11)  Die  think  about  IT  GmbH  behält  sich  vor,  an  Endkunden  stets  nur  handelsübliche Mengen 

abzugeben. 

 

 



§5 Gefahrenübergang und Gewährleistung 

 (1) Holt der Kunde die Ware in den Räumlichkeiten der think about IT GmbH ab, geht die Gefahr des 

zufälligen Unterganges oder der zufälligen Beschädigung mit der Übergabe der Ware auf den Kunden 

über.  Ansonsten  geht  die  Gefahr  auf  den  Kunden  über,  sobald  die Ware  durch  das  beauftragte 

Transportunternehmen dem Kunden übergeben wurde.  

(2) Die Gewährleistung beginnt mit der Ablieferung der Ware und richtet sich nach den gesetzlichen 

Bestimmungen.  Die  Verjährungsfrist  für  gesetzliche Mängelansprüche  beträgt  2  Jahre,  sofern  der 

Kunde  Verbraucher  ist.  Bei  gebrauchter  Ware  beträgt  die  Gewährleistungsdauer  1  Jahr  ab 

Lieferdatum. 

(3)  Wir  übernehmen  keine  Gewähr  für  Mängel  und  Schäden,  die  zurückzuführen  sind  auf 

unsachgemäße  Verwendung,  Nichtbeachtung  von  Anwendungshinweisen  oder  vorsätzlich  oder 

fahrlässig  begangener  Falschbehandlung  (z.B.  Betrieb  mit  nicht  geeigneter  Stromart  oder 

Stromspannung, Anschluss an ungeeignete Stromquellen, Mängel und Schäden auf Grund von Brand, 

Blitzschlag, netzbedingten Überspannungen, Explosionen,  Feuchtigkeit oder  Software, die nicht  im 

Lieferumfang enthalten  ist) es sei denn,  im Fall der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit 

beruht  der  Schaden  auf  einer  fahrlässigen  Pflichtverletzung  der  think  about  IT GmbH.  oder  einer 

vorsätzlichen  oder  fahrlässigen  Pflichtverletzung  eines  gesetzlichen  Vertreters  oder 

Erfüllungsgehilfen. 

(4) Sofern der Kunde Unternehmer ist, beträgt die Verjährungsfrist für Gewährleistungsansprüche ein 

Jahr; offensichtliche Mängel der Ware oder Leistung der think about IT GmbH müssen unverzüglich, 

spätestens  innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware,  schriftlich angezeigt werden. Werden die 

Mängel nicht rechtzeitig angezeigt, gilt die Ware als genehmigt. Damit erlöschen die entsprechenden 

Gewährleistungsrechte des Kunden. Bei Unternehmern  ist die Gewährleistung  innerhalb des ersten 

Jahres auf Beseitigung des Mangel oder Ersatzlieferung beschränkt. Die Art der Nacherfüllung wird 

durch uns bestimmt. Nach Ablauf des Jahres beschränkt sich die Gewährleistung nach unserer Wahl 

auf Beseitigung des Mangels oder eine Gutschrift des Zeitwertes. Aufwendungsersatzansprüche von 

Unternehmern sind auf 3 % des Nettowarenwertes beschränkt. 

(5) Werden Reparaturen oder Veränderungen vom Kunden oder von dritter Seite ohne schriftliche 

Einwilligung  der  think  about  IT  GmbH  am  Liefergegenstand  vorgenommen,  so  erlischt  jede 

Gewährleistung.  Satz  1  gilt  nicht,  wenn  der  Kunde  unzweifelhaft  nachweist,  dass  die  in  Rede 

stehenden Mängel nicht durch die von ihm oder dem Dritten durchgeführten Änderungen verursacht 

wurden.  

 

§6 Datenschutz 

Der  Käufer  willigt  darin  ein,  dass  die  von  ihm  übermittelten  personenbezogenen  Daten  bei  uns 

elektronisch  gespeichert  werden. Wir  sind  berechtigt,  die  zur  Vertragsabwicklung  erforderlichen 

Daten auch an zur Abwicklung des Vertrages eingeschaltete Dritte weiterzugeben. 

 

 



§7 Haftungsbeschränkungen 

(1) Die  folgenden Haftungsbeschränkungen  gelten  nicht  für  Schäden,  die  auf Vorsatz  oder  grober 

Fahrlässigkeit beruhen, sowie für Verletzungen des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.  

(2) Unabhängig  vom  Rechtsgrund  sind  Schadensersatzansprüche  sowohl  gegen  die  think  about  IT 

GmbH als auch deren Erfüllungs‐ oder Verrichtungsgehilfen der Höhe nach auf diejenigen Schäden 

begrenzt,  mit  deren  möglichen  Eintritt  der  think  about  IT  GmbH  bei  Vertragsabschluss 

vernünftigerweise rechnen musste. Sofern der Schaden nicht aus der Verletzung einer wesentlichen 

Vertragspflicht resultiert, beschränkt sich der Schadensersatz  jedoch höchstens auf den zehnfachen 

Betrag  des  Auftragswertes.  Der  Kunde  ist  für  die  Sicherung  seiner  Datenbestände  selbst 

verantwortlich. Die think about IT GmbH haftet nur für den Aufwand, der zur Wiederherstellung der 

Daten bei regelmäßiger Datensicherung durch den Kunden erforderlich ist.  

 

§8 Eigentumsvorbehalt im Geschäftsverkehr mit Unternehmern 

Sämtliche  durch  die  think  about  IT  GmbH  an  Unternehmer  gelieferte  Ware  bleibt  bis  zur 

vollständigen Bezahlung und Ausgleich sämtlicher Ansprüche aus der Geschäftsverbindung Eigentum 

der think about  IT GmbH. Dies gilt auch für bedingte Forderungen. Sofern der Kunde Unternehmer 

ist,  gelten  darüber  hinaus  die  folgenden  Regelungen:  Zugriffe  Dritter  auf  die  im  Eigentum  oder 

Miteigentum der think about IT GmbH stehenden Waren sind vom Kunden unverzüglich aufzuzeigen. 

Durch  solche  Eingriffe  entstehende  Kosten  für  eine  Drittwiderspruchsklage  oder  Kosten  für  eine 

außerprozessuale  Freigabe  trägt  der  Kunde.  Die  aus Weiterverkauf  oder  sonstigem  Rechtsgrund 

bezüglich  der  Vorbehaltsware  entstehenden  Forderungen  (einschließlich  sämtlicher 

Saldoforderungen aus Kontokorrent)  tritt der Kunde bereits sicherungshalber  in vollem Umfang an 

die  think about  IT GmbH ab. Dies gilt unabhängig davon, ob die Ware verarbeitet worden  ist oder 

nicht. Wir ermächtigen den Käufer/Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Forderungen  für 

seine  Rechnung  und  in  seinem  eigenen  Namen  einzuziehen.  Diese  Einzugsermächtigung  kann 

widerrufen werden, wenn der Käufer/Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemäß 

nachkommt. 

 

§9 Rücktritt 

(1)  Treten  wesentliche  Verschlechterungen  in  den  Vermögensverhältnissen  des  Kunden  ein,  die 

Zweifel  an  seiner  Zahlungsfähigkeit  begründen,  ist  die  think  about  IT GmbH  berechtigt,  von  dem 

Vertrag zurückzutreten oder ihre Lieferungen und Leistungen zurückzubehalten und dem Käufer eine 

angemessene  Frist  für  die  Leistung  von  Vorauszahlungen  oder  die  Stellung  von  Sicherheiten  zu 

setzen. Nach Ablauf dieser Frist ist die think about IT GmbH zum Rücktritt vom Vertrag berechtigt.  

(2) Der Kunde hat, sofern er Verbraucher ist, das Recht, jederzeit bis zum Zeitpunkt der Auslieferung 

der  bestellten  Ware  vom  Kauf  zurückzutreten.  Eine  Begründung  für  den  Rücktritt  ist  nicht 

erforderlich.  Für  Unternehmer,  Kaufleute,  Firmen  und  öffentliche  Einrichtungen  gelten  die 

Regelungen des Handelsgesetzbuches (HGB). 

 



§10 Rückgabebelehrung 

(1) Rückgaberecht 

Sie  können  die  erhaltene  Ware  ohne  Angabe  von  Gründen  innerhalb  von  [14  Tagen]  durch 

Rücksendung der Ware zurückgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform (z. B. 

als Brief, Fax, E‐Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfänger (bei der wiederkehrenden 

Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfüllung 

unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie 

unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Nur bei 

nicht paketversandfähiger Ware  (z. B. bei  sperrigen Gütern)  können  Sie die Rückgabe  auch durch 

Rücknahmeverlangen in Textform erklären. Zur Wahrung der Frist genügt die rechtzeitige Absendung 

der Ware oder des Rücknahmeverlangens. In  jedem Fall erfolgt die Rücksendung auf unsere Kosten 

und Gefahr. Die Rücksendung oder das Rücknahmeverlangen hat zu erfolgen an:  

think about IT GmbH 

Auf der Heide 3 

44803 Bochum 

Fax: 0234/3253432 

(2) Rückgabefolgen 

Im Falle einer wirksamen Rückgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren 

und ggf. gezogene Nutzungen  (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Bei einer Verschlechterung 

der Ware  kann Wertersatz  verlangt werden. Dies  gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware 

ausschließlich auf deren Prüfung – wie  sie  Ihnen etwa  im  Ladengeschäft möglich gewesen wäre – 

zurückzuführen  ist.  Im  Übrigen  können  Sie  die  Pflicht  zum  Wertersatz  für  eine  durch  die 

bestimmungsgemäße Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem 

Sie die Ware nicht wie  Ihr Eigentum  in Gebrauch nehmen und  alles unterlassen, was deren Wert 

beeinträchtigt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt 

werden. Die Frist beginnt  für Sie mit der Absendung der Ware oder des Rücknahmeverlangens,  für 

uns mit dem Empfang. 

(3) Finanzierte Geschäfte 

Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen  finanziert und machen Sie von  Ihrem Rückgaberecht 

Gebrauch, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Verträge eine 

wirtschaftliche  Einheit  bilden.  Dies  ist  insbesondere  anzunehmen,  wenn  wir  gleichzeitig  Ihr 

Darlehensgeber  sind  oder wenn  sich  Ihr  Darlehensgeber  im  Hinblick  auf  die  Finanzierungunserer 

Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des Widerrufs oder der Rückgabe 

bereits zugeflossen  ist, tritt  Ihr Darlehensgeber  im Verhältnis zu  Ihnen hinsichtlich der Rechtsfolgen 

des Widerrufs oder der Rückgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. 

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie möglich vermeiden, machen Sie von Ihrem 

Rückgaberecht Gebrauch  und widerrufen  Sie  Ihre  auf  Abschluss  des Darlehensvertrags  gerichtete 

Willenserklärung. 

Ende der Rückgabebelehrung 



Hinweise zum Rückgaberecht: 

(1) Ein Rückgaberecht besteht nicht bei Fernabsatzverträgen 

a. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die 

persönlichen Bedürfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund  ihrer Beschaffenheit nicht  für eine 

Rücksendung geeignet  sind oder  schnell verderben können oder deren Verfalldatum überschritten 

würde, 

b. zur Lieferung von Software, sofern die gelieferten Datenträger vom Verbraucher entsiegelt worden 

sind. 

(2) Unternehmern im Sinne des § 14 BGB steht kein Rückgaberecht zu. 

(3) Wir möchten  Sie  darauf  hinweisen,  dass  bei  einer  Rücksendung  ohne Originalverpackung  ggf. 

Wertersatz  zu  leisten  ist.  Bitte  heben  Sie  daher  die  Originalverpackung  solange  auf,  bis  Sie  sich 

entschieden haben, ob Sie von Ihrem Rückgaberecht Gebrauch machen. 

 

§11 Datenschutz 

Der  Käufer  willigt  darin  ein,  dass  die  von  ihm  übermittelten  personenbezogenen  Daten  bei  uns 

temporär  elektronisch  gespeichert  werden.  Wir  sind  berechtigt,  die  zur  Vertragsabwicklung 

erforderlichen Daten auch an zur Abwicklung des Vertrages eingeschaltete Dritte weiterzugeben.  

 

§12 Schlussbestimmungen 

(1) Sofern der Kunde Kaufmann  ist oder keinen Wohnsitz  innerhalb der Europäischen Union hat,  ist 

Bochum  alleiniger  Gerichtsstand  für  alle  Streitigkeiten  zwischen  den  Vertragsparteien,  auch  für 

Wechsel‐ und Scheckklagen.  

(2) Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss der Vorschriften des UN‐Kaufrechts.  Im 

Verkehr mit Endverbrauchern  innerhalb der Europäischen Union kann auch das Recht am Wohnsitz 

des  Endverbrauchers  anwendbar  sein,  sofern  es  sich  um  zwingend  verbraucherrechtliche 

Bestimmungen handelt.  

(3) Ausschließlicher Gerichtsstand ist Bochum oder ein anderer gesetzlicher Gerichtsstand nach Wahl 

der  think  about  IT GmbH. Diese Gerichtsstandvereinbarung  gilt  jedoch  nur  für Unternehmer.  Für 

Verbraucher gelten die Bestimmungen der ZPO zu Fernabsatzverträgen.  

(4) Haftungsausschluss  

Die  Beschreibung  und  Preisangaben  wurden  von  uns  zusammengestellt. Wir  übernehmen  keine 

Haftung  für eventuelle Druckfehler,  technische Änderungen und anhaltende Lieferfähigkeit  für alle 

Waren.  Alle  dargestellten  Fremdlogos  sowie  Warenzeichen  sind  Copyright  und  Eigentum  der 

entsprechenden Firmen. 

 

 



(5) Zum Zwecke der Kreditprüfung und der Bonitätsüberwachung wird von uns gegebenenfalls ein 

Datenaustausch mit Kredit‐Dienstleistungsunternehmen vorgenommen. Dies erfolgt  jedoch nur bei 

Einwilligung  durch  den  Kunden  oder  bei  berechtigtem  Interesse  (z.B.  Zahlung  per Rechnung).  Bei 

berechtigtem Interesse werden lediglich der Name, die Anschrift und ggf. das Geburtsdatum oder die 

Handelsregisternummer an weitergegeben.  
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